VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,Podmienky”) upravuju prava a povinnosti Vas, ako
kupujucich a Nas ako predavajuceho

v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom E-shopu na webovych strankach
www.zoocentrum.net.

Vsetky informdcie o spractivani Vasich osobnych Udajov si obsiahnuté v Zdsadach spracuvania
osobnych udajov (GDPR),
ktoré najdete na nasej webovej stranke v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Komunikujeme primdarne na dialku, preto aj nasa Zmluva je uzavreta prostriedkami komunikacie
na dialku bez sucasnej
fyzickej pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektord ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si schvalili v rdmci procesu Vasho nakupu na
E-shope, ma tato dohoda vzdy prednost.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1 Cena je finan¢na Ciastka, ktord budete hradit za Tovar;

1.2 Cena za dopravu je finan¢na Ciastka, ktort budete hradit za doruéenie Tovaru, vratane ceny
za jeho zabalenie;

1.3 Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4 DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5 E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese www.zoocentrum.net;
1.6 Faktura je danovy doklad vystaveny v stlade so zakonom o DPH na Celkovu cenu;

1.7 My sme spolo¢nost ART-MEDIA PLUS, s. r. 0., Mostova 4, 034 01 Ruzomberok, ICO
50985736, IC DPH SK2120571849;

1.8 Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;
1.9 Tovar je vsetko, ¢o mbZete nakupit na E-shope;

1.10 Uzivatelsky ucet je tcet, ktory uchovdva Vase udaje a histériu objedndvok;

1.11 Vy ste kupujuci — osoba nakupujica na E-shope;

1.12 Zmluva je kdpna zmluva uzavretda momentom potvrdenia Objednavky z nasej strany.



2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE

2.1 Kapa Tovaru je mozna iba cez webové rozhranie E-shopu.

2.2 Pri nakupe Tovaru je Vasou povinnostou uviest vietky informacie pravdivo. Udaje, ktoré
zaddte pri objednani Tovaru,
budeme povazovat za spravne a pravdivé.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2 Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom ndklady na poufZitie
prostriedkov komunikacie na dialku

hradite Vy. Tieto naklady sa nijako neliSia od zakladnej sadzby, ktoru hradite za pouZivanie
internetu. Odoslanim Objednavky

suhlasite s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku.

3.3 Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby ste vytvorili navrh Objedndvky. V tomto ndvrhu musia
byt uvedené:

a) Informacie o Tovare, ktory si Zelate kupit, oznaéenim "Pridat do kosika";

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, sp6sobe platby a spdsobe dorucenia Tovaru;

c) Vase identifikacné udaje (meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail);

d) Pri pravidelnych dodavkach informacia o dizke trvania dodévania Tovaru.

3.4 A7 do vytvorenia Objednavky mozete vietky Gdaje menit a kontrolovat. Objednavku
vytvorite potvrdenim tlacidla

,Objednavka s povinnostou platby”. Pred tym musite potvrdit sihlas s Podmienkami
prostrednictvom zaskrtavacieho policka.

3.5 Po doruceni Objedndvky Vam zasleme potvrdenie na Vasu e-mailovu adresu. Tymto
potvrdenim dochadza k uzavretiu Zmluvy
medzi Nami a Vami.

3.6 Objednavku nemusime potvrdit v pripadoch, ked Tovar nie je dostupny, alebo ked objednate
viac kusov neZ povoluje E-shop.

V takom pripade Vam zasleme ponuku na uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe.

3.7 Ak je v rdmci E-shopu uvedena zjavne chybna Cena (napr. technicka chyba, nezodpoveda



beZnej cene), nie sme povinni
Tovar za tato cenu dodat. Informujeme Vas a zasleme navrh na novd Zmluvu.

3.8 Momentom uzavretia Zmluvy Vam vznika povinnost zaplatit Celkovu cenu.

3.9 Ak mate Uzivatelsky Gcet, mbzete objednavat prostrednictvom neho. Ste vsak povinny
skontrolovat pravdivost udajov.

3.10 Pri ndkupe modzete uplatnit zlavu vyplnenim prislusného pola pocas vytvarania Objednavky.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1 Na zaklade Vasej registracie v ramci E-shopu mozete pristupovat do svojho UZivatelského
uctu.

4.2 Pri registracii Uzivatelského Gctu je Vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo vietky
zaddvané Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.

4.3 Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpeceny uZivatelskym menom a heslom. Ohladom
tychto pristupovych tGdajov je Vasou povinnostou zachovavat mléanlivost a nikomu tieto udaje
neposkytovat. V pripade ich zneuZitia nenesieme zodpovednost.

4.4 Uzivatelsky ucet je osobny a nie ste opravneny umoznit jeho vyuZivanie tretim osobam.

4.5 Vas Uzivatelsky ucet moézeme zrusit najma vtedy, ak ho dlhsie nez 24 mesiacov nevyuZivate
alebo pri poruseni povinnosti podla Zmluvy.

4.6 Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite najméa z dévodu udrzby hardvéru a
softvéru.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1 Cena Tovaru je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky aj v Zmluve. V pripade
rozdielu plati Cena v Objednavke.

5.2 Celkova cena je uvedenad vratane DPH a vsetkych poplatkov.

5.3 Sp6soby uhrady Celkovej ceny:



a) Bankovy prevod — splatnost je 7 dni od potvrdenia Objednavky.

b) Platba kartou online — prebieha cez platobnu branu Global Payments. Platba je splatna
okamzite.

c) Dobierka — Uhrada pri doruceni Tovaru.

d) Hotovost — pri osobnom odbere, ak je dostupny.

5.4 Faktura bude vystavena elektronicky po uhradeni Celkovej ceny a zaslana na Vas e-mail
uvedeny v Objednavke.

5.5 Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Vas az po Uplnom zaplateni Celkovej ceny a prevzati
Tovaru.

6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A
NAHODNEHO ZHORSENIA

6.1 Tovar Vam bude doruceny sposobom podla Vasej volby:
a) osobny odber (ak je dostupny),

b) Packeta Slovakia s.r.o.,

c) Slovenska posta, a.s.

6.2 Tovar dorucujeme v ramci Slovenske] republiky, pripadne podla dohody aj do zahranicia.

6.3 Tovar doruc¢ime bezodkladne, najneskér do 30 dni od uzavretia Zmluvy. O pripadnej zmene
terminu Vas budeme informovat.

6.4 Pri preberani zasielky ste povinny skontrolovat neporusenost obalu. V pripade poskodenia
zasielku nepreberajte a ihned nas kontaktujte na reklamacie@zoocentrum.sk alebo +421 948

352 061.

6.5 Ak zasielku neprevezmete, ozndmime Vam nové moznosti prevzatia. Opakované dorucenie
hradite Vy.

6.6 Ak je dorucenie opakované alebo iné ako dohodnuté z dovodov na Vasej strane, hradite
naklady na opakované dorucenie.

6.7 Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechddza na Vas okamihom jeho prevzatia.



7. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

7.1 Uvodné ustanovenia

Zavazujeme sa, ze Vam dodame Tovar v poZzadovanej kvalite, mnozstve a bez vad. Zodpovedame
za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Pri vymene Tovaru plynie
nova zarucna doba.

7.2 Vlastnosti Tovaru pri prechode nebezpecenstva Skody
Tovar je v okamihu prechodu nebezpecenstva sSkody bez vad.

7.3 Ozndmenie vad

Ak je zasielka poSkodend, Tovar nepreberajte a kontaktujte nas:
E-mail: reklamacie@zoocentrum.sk

Tel.: +421 948 352 061

7.4 Uplatnenie reklamdcie
Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom, pisomne alebo osobne. Je potrebné uviest popis vady a
prilozit doklad o kupe.

7.5 Lehoty a vybavenie reklamacie

— sp6sob vybavenia do 3 dni

—vybavenie najneskér do 30 dni

— po tejto lehote mate pravo odstlpit od zmluvy alebo Ziadat vymenu

7.6 Pravny zaklad
Reklamdcie sa riadia Obcianskym zakonnikom a zdkonom o ochrane spotrebitela.

7.7 Reklamacie v prvych 12 mesiacoch
Zamietnutie je moZné len na zaklade odborného posudenia.

7.8 Uplatnenie vad podnikatelom
Vady musia byt ozndmené bezodkladne, max. do 3 dni od prevzatia.

7.9 Uplatnenie vad spotrebitelom
Spotrebitel méze reklamovat vady do 24 mesiacov.

7.10 Poucenie
Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste boli riadne pouceni o Vasich pravach.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1 Odstupenie je mozné sposobmi uvedenymi v tychto podmienkach.

8.2 Spotrebitel mo6zZe odstlpit do 14 dni od prevzatia Tovaru.



8.3 Odstupit nie je mozné pri tovare na mieru, rychlo kaziacom sa tovare, hygienickom tovare s
posSkodenym obalom, digitdalnom obsahu dodanom pred uplynutim lehoty.

8.4 Lehota je zachovand, ak odstupenie odoslete vcas.

8.5 Cena bude vratena do 14 dni, nie vsak skor, nez obdrzime Tovar spat.

8.6 Tovar musite zaslat spat do 14 dni.

8.7 Zodpovedate za znizenie hodnoty Tovaru nevhodnym zaobchadzanim.

8.8 My mozeme odstupit pri vypredani zasob, nedostupnosti Tovaru alebo vyssej moci.

8.9 Mbzeme odstupit aj vtedy, ak si Tovar neprevezmete do 5 pracovnych dni.

9. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

9.1 Podnety je mozné podavat na: kontakt@zoocentrum.sk
9.2 O vysledku budete informovani e-mailom.
9.3 Organ dozoru: SOI — Slovenska obchodna inSpekcia.

9.4 Podnet je mozné podat aj elektronicky cez stranku SOI.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1 Ak nie ste spokojni s riesenim reklamacie, mbzete nas kontaktovat na
kontakt@zoocentrum.sk

10.2 Subjekty alternativneho rieSenia sporov su uvedené na stranke MH SR.
10.3 Navrh sa poddava podla § 12 zdkona o alternativnom rieseni sporov.

10.4 Moznost online rieSenia sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Korespondencia prebieha elektronicky.

11.2 Podmienky mézeme aktualizovat, zmena sa nedotyka uzZ uzavretych zmluv.
11.3 Pri vy$Sej moci nenesieme zodpovednost; po 10 diioch je mozné odstupit.
11.4 Prilohy st stéastou Podmienok.

11.5 Zmluva je archivovana elektronicky.



11.6 Nevztahuju sa na nas ziadne kodexy spravania.

11.7 U¢innost: 01.09.2025.

PRILOHA C. 1 — FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat:

ART-MEDIA PLUS, s. r. o.

Mostova 4, 034 01 Ruzomberok

E-mail: reklamacie@zoocentrum.sk

Titul, meno a priezvisko:
Adresa:

E-mail:

Cislo objednavky:
Datum prevzatia:

Tovar:

Popis vady:

PoZadovany spdsob vybavenia:
IBAN:

Datum:

Podpis:

PRILOHA C. 2 = FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat:

ART-MEDIA PLUS, s. r. o.

Mostova 4, 034 01 Ruzomberok

E-mail: kontakt@zoocentrum.sk

Titul, meno a priezvisko:
Adresa:

E-mail:

Cislo objedndvky:
Datum prevzatia:
Tovar:

Dévod vratenia:
Spo6sob refundacie:
IBAN:

Datum:

Podpis:
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